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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Anmeldungen oder 

Buchungen, die über diese Onlineplattform (https://www.silviawill.ch) durchgeführt werden. Mit der 

Anmeldung/Buchung anerkennen Sie die allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

Anmeldung/Buchung/Allgemeines  

Anmeldungen/Buchungen sind nur online über die Webseite möglich und sind verbindlich.  

Anmeldungen/Buchungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet und mit einer 

automatischen Buchungsbestätigung beantwortet. Die Anmeldung verpflichtet Sie zur Zahlung des 

Kursgeldes. Das Nichtbezahlen des Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung. 

Mit der Anmeldung bestätigen Teilnehmende, zu der in der Kursausschreibung angesprochenen 

Teilnehmendengruppe zu gehören und die Zulassungsbedingungen zu erfüllen.  

Die Teilnehmenden anerkennen, dass Heartminded für Schäden jeglicher Art während oder nach 

Weiterbildungsveranstaltungen keine Haftung übernimmt. 

Die Schulungsunterlagen und -medien dürfen nur zum eigenen Gebrauch verwendet werden. Für jede 

weitere Verwendung muss der/die Urhebende angefragt werden. 

Die Teilnehmenden unterstehen zeitlich unbegrenzt und gegenüber jeder Person dem Berufs-

geheimnis.  

Zur Organisation  

Muss ein Kurs vom Veranstalter Heartminded abgesagt werden (z.B. infolge zu geringer Anzahl 

Teilnehmender, Krankheit oder Unfall), werden Sie umgehend informiert. Bereits bezahlte Kursbeträge 

werden vollumfänglich zurückerstattet. Für weitere Folgekosten wie z.B. Arbeitsausfall, Reise und 

Übernachtungskosten etc. übernimmt der Veranstalter keine Haftung.  

Abmeldungen / Umbuchungen  

Eine Abmeldung oder ein Wunsch auf Umbuchung muss schriftlich erfolgen. Bis zu 6 Wochen vor 

Kursbeginn werden CHF 100.- Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt. Bei späterer 

Abmeldung/Umbuchung ist der gesamte Betrag geschuldet, unabhängig von den Abmeldegründen. 

Die Annullationsgebühren entfallen, wenn eine Ersatzteilnehmerin / ein Ersatzteilnehmer gefunden 

wird. In diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebühr von CHF 100.- erhoben.  

Zahlungsregelung  

Zahlungen erfolgen per Rechnung. Das Kurshonorar ist 20 Tagen nach Rechnungsstellung zu 

bezahlen. Für Zahlungen aus dem Ausland sind die Gebühren von den Kursteilnehmenden zu tragen. 

Es ist darauf zu achten, dass der volle Kursbetrag auf unserem Konto eingeht.  

Versäumte Teile eines Anlasses  

Versäumte Teile eines Anlasses können in der Regel nicht nachgeholt werden. Grundsätzlich sind 

auch keine anteilsmässigen Rückerstattungen der Kurskosten aufgrund von versäumten Teilen eines 

Anlasses möglich.  
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Versicherung  

Der Versicherungsschutz während des Anlasses ist Sache der Teilnehmerin / des Teilnehmers. Für 

alle vom Anbieter durchgeführten Anlässe wird jegliche Haftung ausgeschlossen.  

Datenschutz  

Mit der Anmeldung erklären Sie sich einverstanden, dass Heartminded Ihre Daten (Personendaten, 

gebuchte Anlässe usw.) für eigene Zwecke (Werbung, Informationen über neue Angebote usw.) 

verwenden kann. Heartminded gibt Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Die Datenschutzerklärung ist auf 

der Webseite publiziert.  

Einhaltung ethischer Standards / Schweigepflichtentbindung / Ausschluss  

Die Teilnehmenden verpflichten sich, die Anwendung von Heartminded in ihrer praktischen Tätigkeit 

nach bestem Wissen und Gewissen und unter Einhaltung der ethischen Richtlinien Ihrer eigenen 

Berufsverbände durchzuführen.  

Sollte auffallen dass dies nicht gegeben ist, ist die Leitung von Heartminded gegenüber der 

Schweigepflicht entbunden und meldet ethisch nicht korrektes Verhalten von Teilnehmenden. 

Heartminded kann Teilnehmende bei fahrlässigem oder ethisch nicht korrektem Verhalten vom Besuch 

der Seminare ausschliessen.  

Programm- und Preisänderungen  

Programm- und Preisänderungen sowie Änderungen in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

bleiben vorbehalten. Allfällige Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden mit der 

Veröffentlichung auf der Website (Allgemeine Geschäftsbedingungen) wirksam.  

Gerichtsstand  

Für alle Rechtsbeziehungen mit dem Anbieter ist das Recht am Domizil des Anbieters anwendbar. Der 

Gerichtsstand ist das zuständige Gericht am Domizil des Anbieters.  
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